
Cómo Recibir  
el Reembolso 
de salarios perdidos, costos  

de viaje y cuidado de dependientes 
relacionados con la donación 



Cuando usted se convierte en un donante vivo  
de riñón o hígado a través del National Kidney 
Registry, es automáticamente elegible para  
el reembolso de los salarios perdidos y los gastos  
de viaje y cuidado de dependientes relacionados 
con su donación de riñón a través del programa 
Donor Shield. 

Todas las solicitudes de reembolso pasarán por su cen-
tro de trasplantes y serán iniciadas por su coordinador 
de trasplantes o trabajador social asignado. 

REEMBOLSO DE SALARIOS PERDIDOS 
Donor Shield incluye el reembolso de salarios perdidos 
para los donantes hasta un máximo de $2,000 por 
semana durante un máximo de 12 semanas. 

Cómo Solicitar el Reembolso por Salarios Perdidos 
Recibirá un correo electrónico de su centro  
de trasplantes invitándolo a solicitar el reembolso  
del salario perdido. El correo electrónico provendrá  
de noreply@donorscreen.org. Si no ve el correo  
electrónico en su bandeja de entrada, búsquelo en su 
carpeta de correo no deseado o spam. 

Antes de comenzar la solicitud en línea, tenga a mano 
la siguiente información: 

•	 �Una copia de su formulario de impuestos sobre la 
nómina más reciente: un W-2 si es un empleado o 
un 1040, 1099, 941 o K1 si es un contratista indepen-
diente o trabajador por cuenta propia. 

•	 �Dos talones de pago fechados dentro de los 30 días 
posteriores a la fecha de su donación. Si tiene varios 
trabajos, debe tener dos talones de pago de cada 
trabajo, con las mismas fechas del período de pago. 

•	 Su número de Seguro Social. 
•	 Su declaración de impuestos del año anterior. 
•	 �Información bancaria ACH (número de cuenta y 

número de ruta de la cuenta bancaria donde desea 
depositar el dinero).  La cuenta bancaria provista 
para el reembolso debe mantenerse en un banco 
de los EE. UU. y a nombre del donante.

•	 �Información sobre cualquier reembolso adicional 
que esté recibiendo como resultado de su don-
ación, incluida la discapacidad a corto plazo, la 
licencia médica familiar o cualquier otra fuente*. 

Una vez que tenga toda la información requerida, 
puede hacer clic en el enlace del correo electrónico de 
invitación para completar la solicitud en línea.

En un plazo de 10 días hábiles, recibirá un correo  
electrónico con los resultados de su reclamación.

Reembolso
Todos los donantes elegibles recibirán un reembolso 
dentro de los 10 días hábiles después de que el centro 
de trasplantes confirme que la donación se ha comple-
tado. Los reembolsos se realizan a través de ACH (pago 
directo a su banco). Los reembolsos provendrán de 
Best Match Corporation.

Extensiones 
Una vez aprobado, el reembolso del salario perdido  
de las primeras tres semanas es automático.  
El reembolso del salario perdido más allá de las tres 
semanas debe ser solicitado por el centro de trasplant-
es a través del sistema NKR después de que el donante 
haya recibido las primeras tres semanas de reembolso 
del salario perdido. Si necesita una extensión más allá 
de tres semanas, comuníquese con su coordinador  
de trasplantes o trabajador social.

REEMBOLSO DE VIAJES Y CUIDADO  
DE DEPENDIENTES
Donor Shield incluye el reembolso de los gastos  
de viaje, alojamiento y cuidado de dependientes  
relacionados con la donación, hasta un máximo  
de $6,000.

¿Qué gastos están cubiertos?
Los gastos cubiertos incluyen:

•	 Pasaje aéreo 
•	 �Alquiler de autos, taxi, servicio de viaje compartido 

(Uber, Lyft, etc.) o millaje (tarifa de millaje médico 
del IRS) 

•	 Gastos de estacionamiento
•	 �Alojamiento (hotel, Airbnb, etc.) para el donante y 

un acompañante 
•	 Comidas para el donante y un acompañante 
•	 �Guardería infantil o adulta para hijos o adultos  

dependientes del donante 
•	 �Atención domiciliaria a hijos o adultos dependien-

tes del donante 
•	 �Cuidado antes y después de la escuela para los 

hijos del donante 
•	 Campamento de verano para los hijos del donante 

No se cubre:
•	 Gastos de gasolina

*�Los ingresos suplementarios no incluyen los ingresos de ninguna 
otra persona. El reembolso por salarios perdidos de Donor Shield 
debe considerarse primario cuando hay planes de beneficios 
suplementarios, como la discapacidad a corto plazo. Le recomen-
damos que conserve sus planes de beneficios suplementarios en 
caso de que los necesite en el futuro por otros motivos.



Cómo Solicitar el Reembolso de Viajes y Cuidado  
de Dependientes 
Recibirá un correo electrónico de su centro de  
trasplantes invitándolo a solicitar un reembolso de 
viaje y cuidado de dependientes. El correo electrónico 
provendrá de noreply@donorscreen.org. Si no ve el 
correo electrónico en su bandeja de entrada, búsquelo 
en su carpeta de correo no deseado o spam. 

Se le pedirá que proporcione su información bancar-
ia ACH (número de cuenta y número de ruta) de la 
cuenta bancaria de EE. UU. donde desea depositar el 
dinero. La cuenta debe mantenerse a su nombre. 

Guarde todos los recibos de viajes, alojamiento, comi-
das y costos de cuidado de dependientes relacionados 
con su donación. Se requieren recibos para el cuidado 
de dependientes proporcionado por un centro  
de atención. Si la atención se brinda a través de  
una persona y no se puede presentar un recibo por  
los servicios, se le pedirá al donante que firme  
una declaración bajo juranmento como parte del  
proceso de reembolso. 

Siete días después de su donación, recibirá un correo 
electrónico que le permitirá cargar los recibos asocia-
dos con su reclamo de reembolso. Tenga en cuenta 
que solo se permite una sola sesión de carga de docu-
mentos por donante, así que asegúrese de tener todos 
los recibos relevantes antes de comenzar. 

Si necesita ayuda para cargar sus recibos, su centro de 
trasplantes puede ayudarlo a enviarlos. 

Los reembolsos por viajes, alojamiento y cuidado de 
dependientes generalmente se realizan dentro de los 
10 días hábiles después de haber enviado los recibos. 
Los reembolsos se realizan a través de ACH (pago  
directo a su banco). Los reembolsos provendrán de 
Best Match Corporation.

Para obtener más información, visite  
donorshield.com


